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BC"COMERTBANK'' SA

cHESTIONARUL INSTITUTIEI FTNANCTARE PRtVtND NORMELE 9r STANDARDELE
AFERENTE pREVENtRU spAlAnu BANTLoR gr coMBATERTT rrruaru1Anu

TERORISMULUI

1. lndica[i denumirile legilor si regulamentelor na[ionale in vigoare orientate spre prevenirea
legalizdrii (spdldrii) veniturilor obtinute in mod ilegal si combaterii finan[irii terorismului, data
aprobdrii acestora 9i adresa paginii unde sunt publicate acestea:

a
combaterii finantirii terorismului:

. Legea cu privire la prevenirea gi combaterea spilirii banilor gi de finan[are a terorismului nr. 308/
22.12.2017',

. Regulament cu privire la cerintele privind prevenirea gi combaterea spildrii banilor gi finantdrii
terorismului in activitatea bdncilor nr.200 din 09.08.2018;

. Ghidului privind identificarea activitililor sau tranzacfiilor suspecte de spdlarea a banilor (Ordinul
Serviciului Prevenirea 9i Combaterea Spdldrii Banilor nr. 15 din 20.07.2023);

. Ghidul privind identificarea tranzacliilor gi activitSfilor suspecte de finan(are a terorismului
Serviciului Prevenirea gi Combaterea Spilirii Banilor nr.16 din 20.07.2023);

. Metodologia privind modul de completare si transmitere a formularelor speciale privind activitdlile
sau tranzactiile care cad sub incidenla Legii nr. 30812017 cu privire la prevenirea gi combaterea
spdldrii banilor 9i finanlirii terorismului 9i a lnstruc[iunilor de completare a lor (Ordinul Serviciului
Prevenirea 9i Combaterea Spiltrii Banilor nr. 20 din 03.08.2023);

. Ghidul privind identificarea gi monitorizarea persoanelor expuse politic 9i indicilor de risc privind
persoanele expuse politic (PEP) (Ordinul Serviciului Prevenirea si Combaterea SpdlSrii Banilor
nr.23 din 06.09.2023);

. Ghidul privind identificarea beneficiarului efectiv (Ordinul Serviciului Prevenirea gi Combaterea
SpdlSrii Banilor nr. 34 din 28.11.2023 gi modificat prin Ordin nr.21 din 08.07.2024).

* Pagina web:
. www.spcsb.qov.md
. www.sis.md
. \Nww bnm.md
. lex.iustice.md
2. lndicali denumirea si adrese vreb a institutiei publice in competenta cireia intra controlul 9i

indeplinirea legilor 9i regulamentelor orientate spre prevenirea legalizdrii (spildrii) veniturilor.
obtinute in mod ilegal 9i cornbatcrii finantdrii terorismului:

a) Serviciul Prevenirea 9i Combatgrea Spilirii Banilor-www.spcsb oov.md
b) Banca Nalionati a fUotOovei teili,ll - U 

^ ^/.!Int-41-d

n Banca D-voastrd au fost elaborate acte normative interne care reglementeazd prevenirea gi

combaterea spildrii banilcr gi finanfarea terorismului:
. Strategia BC "COMERTBAIIK" SA privind prevenirea 9i combaterea spdlirii banilor gi
finantirii terorismului
. Programul cu privire la prerrenirea gi combaterea spilirii banilor gi finantirii terorismului
. Procedura Cunoagte-fi cliontul (KYC)

(Ordinul
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4 Descrieti prevederile fundamentale cuprinse in actele normative interne elaborate de cdtre
institu[ia financiard cu privire la prevenirea 9i combaterea sp6ldrii banilor 9i finantarea
terorismului:

"Strategia BC "Comerfbank" SA privind prevenirea 9i combaterea spelerii banilor gi
finan[irii terorismului"- reprezintd documentul fundamental pentru activitatea ulterioard a
bdncii in domeniul respectiv, reflecti dezvoltarea unor direcJii adaptabile gi concentrarea
eforturilor pentru rcalizarca unor activitd[i coordonate intre toate subdiviziunile bdncii in
procesul executarii misurilor de prevenire gi combatere a spalarii banilor 9i finan[are a
terorismului. Scopul Strategiei rezidi in dezvoltarea unui sistem na[ional eficient de prevenire

9i combatere a spdldrii banilor $i finanldrii terorismului conform standardelor internationale in
domeniu gi, in consecin[d, diminuarea acestuifenomen in economia Republicii Moldova,

"Regulamentul cu priviro la prevenirea gi combaterea spilirii banilor 9i finan[irii
terorismului" - reglementeaztr elaborarea 9i aplicarea de Banci a unor proceduri interne
clare in vederea atragerii, operirii gi pdstrdrii mijloacelor legitime de la clien[i legitimi, av6nd ca
scop evitarea in activitate a expunerii riscurilor aferente spdldrii banilor gi finantirii terorismulul
9i anume riscurilor de imagine, operationale, legale, de concentrare gi riscul tehnologiilor
informationale.

,,Procedura ,,Cunoagte-(i clientul" - reprezinti un act normativ intern, care reflectd
procedurile de cunoagterea al clientului ca una din mdsurile de gestionare a riscurilor, precum

9i parte integranti al sistemului de Control intern al Bincii. Scopul de bazd al Procedurii
,,Cunoagte-ti clientul" constd in asigurarea desfigurdrii activitd[ii bancare in conformitate cu
legislalia [n domeniul prevenirii gi combaterii gi spdlirii banilor 9i finanldrii terorismului, crearea
mecanismelor interne eficiente privind monitorizarea tranzac[iilor gi rela[iilor de afaceri,
determinarea scopului gi naturii rela[iei de afaceri, interpretarea caracterului ordinar al activititii
clientilor, monitorizarea tranzacliilor complexe pentru prevenirea gi combaterea spdldrii banilor
gi finantdrii terorismului precum gi asigurarea desfiguririi activitdtii bancare in conformitate cu
regulile privind practica bancari pluden!4 iuni

5. Respectd institu[ia financiard prevederile legislatiei in X
combaterii spdldrii banilor gi flnant5rii terorismului

j

t

l-

8.8.

i tarii? ___
9. tnstitulia flnanc'ara efectueazi

orientate spre combaterea legalizirii (spilirii) veniturilor obfinute in mod

10. Sunt politicile, procedurile gi practicile instituliei Dvs. in domeniul prevenirii gi

combaterii spilirii banilor gi finanldrii terorismului aplicate tuturor filialelor gi

subdiviziunilor atdt in tari cdt hotare?

a)

b)

c)

12. terne ale instituliei Dvs. contin cerin[e privind interdictia de
relatii de afaoeri cu o banci sau altd institutie financiari ce
e nlatl finliria?

13. Programul, aprobat regulamentar, con[ine cerin[e
procesele necesare pentru prevenirea, detectarea
suspecte?

scrise ce documenteazd I Da

9i raportarea tranzactiilor

ltl

Public



- ldentificarea beneficiarului efectiv gi adoptarea de misuri adecvate gi bazate
pe risc pentru verificarea identiti[ii lui, astfel incit entitatea raportoare sd aibd
certitudinea cd gtie cine este'beneficiarul efectiv pentru a infelege structura
proprietdfii qi structura de control al persoanelor fizice gi juridice

- Are obliga[ia institufia Dvs. de a colecta informatie referitoare ia natura
activititii clientilor?

15. Dispune institutia Dvs. de 1:roceduri privind pdstrarea datelor clientilor,
inregistrdnd in acest sens documentele de identificare respective 9i informatia
colectati in cadrul procesului de cunoagtere a clientul la deschiderea
conturilor?
Daca "Da", indicafi termenul de pistrare in cauza 5 ani duoa

DaX NuE

DaX NuE

DaX NuE

NuE i

1oa x
I

I

io, x

16. Este prevdzutd reinnoirea datelor privind identificarea clientului?
Dacd Da, indicali periodicitataa.
Cel putin o datd pe an pentru clientii cu gradul de risc ridicat, o dati la doi ani
pentru clienlii cu gradul de risc mediu si o datd la trei ani pentru clien[ii cu

radul de risc scdzut. sau oricle cAte ori modificdri la client
n cadrul Bincii existi procedura de evaluare a riscurilor pentru clienteld gi

asocierea flecirui client cu un anumit de risc?
1 B. Clien[ii cu grad de risc sporit gi operatiunile cu riscul realizirii activitdfilor ilicite Da

sunt obiectul unor misuri de monitorizare cu aten[ie sporiti din partea bincii?
19. ln cazul cind persoana fizici sau reprezentantul persoanei juridice nu este

prezenti personal la identificare, banca intreprinde una sau mai multe dintre
urmitoarele tipuri de misuri:
- Garantarea ci identificarea persoanei este stabilitd prin documente, date
sau informa[ii suplimentare?

- Garantarea ci prima plati 'a operatiunilor se efectueazd printr-un ccnt

NuE

Nu n.
deschis in numele persoanei la o institulie financiard?
Dispune[i de proceduri aprobate care prevdd intrarea in rela[ie cu persoanele NuE
expuse politic (PEP), gi care sunt bazate pe experienti 9i cele mai bune
Eetqde di1_pleglgq gg!9rqla Dqlqqre?

21. lnstitulia financiard efectueazi identificarea tuturor clienfilor la efectuarea
unor tranzactii ocazionaie in valoare de cel pufin 200 de mii de lei, precum 9i
la efectuarea unor tranzac[ii electronice in valoare de cel pu[in 20 mii de lei,
indiferent de faptul ci tranzaclia se efectueazd printr-o singuri operatiune sau

n activitatea Bincii se utilizeazd programul de monitoring care permite de a DaX
urmiri criteriile/indicii tranzacliilor neobignuite sau suspecte, precum 9i a
identifica sursa de provenienll a mijloacelor blnegti utilizate de citre client in
aceste operatiuni?

24. Existd in Banca Dstri ura detectirii opera[iunilor special structurizate Da

I

efectueazi opera[iuni, nu presteazd senricii 9i n
nu respectd standardele corespunzitoare prac
domeniul prevenirii gi conrlaterii spilirii banilo

27 . POa*X aaraslar nhliaa+arir r nrarantaraa da nXtr

finafina

2gtnEi [o" X I r'r, T
info

l

I clientilor cu riqq gporit citre nsabile si conducitorii instituti
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29. Dispune institutia financiari de proceduri prin care angajalii sunt obligati sd
verifice datele de. i ale clien[ilor, dar 9i sd urmireascd acele

din (in) numele persoanelor implicate sautranzactii care se
suspecte in activitdti in fa brica realtrafi cu I su bstanle lor narcotice,
conform listelor persoa companiilor suspectate in activittti de spllare

a terorismului prezentate de agenfiia banilor gi/sau

Dacd ,,Da", indicafi cu care liste anume:
OFACX UNX EU

eduri prin care angajatii sunt obligati si
clientilor, dar 9i si urmireasci acele
(in) numele persoanelor implicate sau
fabrica realtraficu I su bstanle lcr narcotice,
aniilor suspectate in activittti de sptrlare
terorismului prezentate de agenfii

DaX NuE

41. Exist5 in fi
ini[iazd

Nu f-l'

31. Banca Dvstri organizeazd instruirea personalului sdu ln domeniul acfiunilor
de prevenire gi combatere spillrii banilor gi finantirii terorismului?
Programul de instruire include urmitoarele intrebiri:

- identificarea clientilor;
- monitoring operatiunilor;
- raportarea informaliei despre operafiuni suspecte citre organul abilitat de

stat.

32. Se pdFtreazi in banctr documente referitor la instruirile realizate, inclusiv

33. Personalul Bincii este jnformart r.lespre toate modificirile in legislafie, politi:i,
proceduri, practici?

34. Banca Dstri a participat la se;'ninare Cesfdgurate de citre asocia[ia bincilor 
i

sau Guvern privind program';l lprevenirii gi combaterii spilirii banilor gi 
I 
Da ffi

finantiriiterorismului? : I

35. Tn institufia financiar5'se verifictrri, de citre auditul intern sau
companie de audit extern,
spdldrii banilor gi finanlirii

urilor de prevenire 9i combatere a
gi de monitorizare a tranzacliilor

clientiloi, precum 9i privind
subdiviziunile institufiei financiare ln acest domeniu, pe lSngi verificirile
periodice efectuate de citre d'-rtorita[ea publici de supraveghere 9i control?

audit intern Elunar
audit extern fllunar

36. lnstitufia financiari dispun6
responsabili pentru

gi independartl,
orientate spre prevenirea

ln mod ileoal si finantlrii terorismului?
37. Va rugim sd indicati

organ ului executiv (functia,

Nicolaev Serqiu
. ln)rt Rlq - R?q

pgrsoanei responsabile de activitatea
in ansamblu pe institutie, din cadrul

39. lnstitutia financiarl
sistemelor de deseruire

40. lnstitu[ia financiari

i financiare prin intermediul
inq)? lDa

corespondente cu binci care nu au

poiitlca conform cireia relatiile de
cu bincilc care dispun de licenld privind
lrt tara lor de orioine?

corespondenld se
nilor



42. lnstitutia financiard intrefine
coo.pgreazi cu FATF in lupta

cu binci, inregistrate in liri care nu
riva sptrlirii banilor sau care reprezinti

Dacd ati indicat "Da',
cerintelor FATCA:
Participant X tton -
ln cazul ln care
vY8029.99999.SL.498

Confirmare

Semnatar, bazindu-se pe
intrebirile Chestionarului prezinti
Bincii orientati spre prevcnirea 9i

Nume/Prenume: Serqiu Nicolaev

Funcfia:

Semnituri:

16.12.2024

programuluiFA

indicali statutul institutiei Dvs. in cadrul

fJ nttutE lndicafi care anume

I

bste 'Participant' indicali codul GllN:

vaste in domeniul dat, confirml, ci rispunsurile !a toate
iustt Si veridicl, care reflecti cu exactitate strategia
sptltrii banilor gi finantirii terorismutui.

de Conducere al Bincii

43. lnstitulia financiari oipi tln

vd rdg
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